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Manual operacional do software PrestaMonitor

Obrigado por escolher os produtos da Prestaserv Ltda.
Continuaremos nos empenhando para corresponder suas
expectativas!

Devido a continua evolugdo dos nossos produtos, este manual
podera nao conter todas as informagdes referentes a alteracdes do
produto a que se referem. Em caso de duvidas remanescentes a
leitura deste, recomendamos contatar nosso Departamento de
Suporte Técnico — fone: (11) 3444-4000 - e-mail:
suporte@prestaserv.com.br.

A Prestaserv Ltda. se isenta de quaisquer responsabilidades,
diretas ou indiretas, por danos decorrentes da ma utilizacdo ou
inabilidade no uso do produto ou de sua documentacao e agradece
eventuais criticas, comentarios e sugestoes que permitam corrigir,
completar ou aprimorar as informag¢des deste manual.

Este manual contém informag¢des de carater técnico-
informativo, que poderdo ser alteradas ou complementadas
sempre que necessario, sem nenhum tipo de aviso prévio.

Nenhuma parte deste manual podera ser reproduzida total ou
parcialmente, ou transmitida sob quaisquer formas, sem o
consentimento prévio, por escrito, da Prestaserv Ltda.
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Manual Operacional do software PrestaMonitor

1. Conceito: o PrestaMonitor ¢ o software responsavel pela interface entre PrestaAcesso e

os relogios e catracas eletronicas. O PrestaMonitor normalmente ¢ utilizado apenas em
um unico computador (servidor), um Unico aplicativo faz a monitoragao de todos os
terminais que fazem parte da rede. Através da monitoragao dos terminais o
PrestaMonitor indica quando um Terminal fica sem comunicagdo, sendo assim, ¢
possivel localizar em tempo habil o devido problema e assim evitar transtorno nas
instalagcdes da empresa / institui¢ao.

2. Tela de monitoracao
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Menzagem

3. Fungoes da tela de monitoragao:

3.1. Serial/ IP; ¢ a parte da tela responsavel por gerenciar os terminais que possuem
interface de comunicagao Serial ¢ Ethernet.
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3.1.1.Fungdes apresentadas na tela Serial/IP
3.1.1.1.Terminal: apresenta os terminais cadastrados no PrestaAcesso que
estejam ativos.

3.1.1.2.Botao Iniciar Leitura: este botdo iniciar o processo de comunicagao
com os terminais apresentados. Nota: ao iniciar o PrestaMonitor
automaticamente o processo de leitura ¢ iniciado ap6s 4segundos,
portanto, ndo € necessario clicar neste botdao apds sua abertura.

3.1.1.3.Botao Encerrar: este botao finaliza o processo de comunica¢ao com o0s
terminais apresentados.

3.1.1.4.A opcdo “Clique aqui para ativar e coletar manualmente” permite
comandos que serdo executados para todos os terminais cadastrados. Ao
clicar na opcao “Clique aqui para ativar e coletar manualmente” sera
apresentada diversas opgdes, conforme ilustracdes abaixo:

Clique agqui
para ativar e
coletar
manualmentel

B =lo(x|

06 [C 07 [ 08 | Iniciar Leitura Iﬂgl";igg:i
147151 18 Encerrar man  Habilitar Terminais
2 [ a2 2 Caletar Terminais
W N o B ..ol de.- Carregar Terminais Cadastrados
Todos os Arguivos de dados Enviar Arguivos Para Todos os Terminais  #
—  Configuracdes 117
acAo didria Permisstes pleto
Horarios

——l
Defini¢oes dos comandos:

3.1.1.4.1.Habilitar Terminais: Faz com que as caixas que representam os
terminais fiquem na cor cinza e habilitado, do mesmo jeito quando o
aplicativo ¢ iniciado.

3.1.1.4.2.Coletar Terminais: Envia um comando para todos os terminais
ativos, para que estes em caso de terem informagdes armazenadas de
acessos gravados localmente, enviem todos os registros para o
monitor e que possam ser gravados.
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3.1.1.4.3.Carregar Terminais Cadastrados: Marca as caixas dos terminais
que estdo cadastrados e marcados como ativo.

3.1.1.4.4. Enviar arquivos para todos os terminas: Sao as opcdes de enviar
os arquivos de Configuragdes, Permissdes e Horarios para todos os
terminais marcados.

3.1.1.5. Terminal desconectado; quando o PrestaMonitor ndo consegue
comunica¢do com um terminal cadastrado ¢ ativo, do PrestaAcesso, ele
marca o terminal na cor vermelha e mostra a mensagem no rodapé da tela
“Existem terminais desconectados”, conforme ilustragao abaixo:

R i
,_.'3- Leitura On-Line

Serial/lP | Biometrico |

=101 ]

— Terminal

FE 02 o304 050607 08
o9 101 12 1314 18 16
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[iciar Leitura | Clique aqui
para ativar e

d

lcoletar
Erncerar manualmentel

- Terminal desconectado

Canal: Il:om'l vl [~ Desativar monitorag3o didria

[~ Grava Log Completa

—Ultima Leitura

Terminal Cartao

Data Haora

Menzagem

—

ATENGCAO: Existem terminais desconectados.

0512405 07:40:03 COMANDO:
05124085 07:38:00 COMANDO:
05/12/05 07:35:57 COMANDO:
05/12/05 07:33:54 COMANDO:
05/12/05 07:31:50 COMANDO:
0512405 07:23:47 COMANDO:
0512405 07:27:44 COMANDO:

- TESTE OM-LINE
- TESTE OM-LINE
: TESTE OM-LINE
: TESTE OM-LINE
: TESTE OM-LINE
- TESTE OM-LINE
- TESTE OM-LINE

- Termn. 01
- Termn. 01
- Term.: 0
- Term.: 01
- Temm.: 01
- Temm.: M
- Term.: M

Agendamento

[

| Verificar Terminais: 00:00:02 |

Observe que o terminal “01” esta marcado de vermelho e hd mensagem
no rodapé informando que existem terminais desconectados.

3.1.1.6.Canal; ¢ o canal utilizado para comunicagdo com os terminais.

3.1.1.7.Desativar monitoracao diaria; ao desativar esta opgao o sistema
deixara de fazer pesquisas diarias e passard a pesquisar os registros
durante todo periodo de existéncia do sistema.
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3.1.1.8.Grava log completo; se esta op¢ao estiver marcada o sistema gravara o
log ndo s6 dos testes de comunicagao como também os registros de
acessos de cada passada de cartdo em cada terminal.

3.1.1.9.Ultima leitura; ¢ o Gltimo registro de acesso registrado em algum
terminal;

3.1.1.9.1.Terminal; ¢ o terminal que foi registrado o ultimo acesso.
3.1.1.9.2.Cartao: ¢ o cartdo que foi registrado o tltimo acesso.
3.1.1.9.3.Data: data que foi registrado o tltimo acesso.
3.1.1.9.4.Hora: hora que foi registrado o ultimo acesso.
3.1.1.9.5.Mensagem: quantidade de cartdes que foram registrados.

3.1.1.10.Agendamento; ao ficar vermelho o sistema esta executando um
agendamento que foi cadastrado previamente através do PrestaAcesso. O
agendamento envia as pessoas autorizadas a passar no terminal quando o
mesmo ficar off-line.

3.1.1.11.Verifica terminais; Quando a rotina que verifica a situa¢do dos
terminais ¢ iniciada, ¢ enviado um comando para o terminal perguntando
se ele estd on-line. Caso o monitor ndo receba nenhuma resposta do
terminal, a comunicagao ¢ aberta novamente ¢ enviado um novo
comando perguntando se esta on-line, e caso ndo responda novamente, a
caixinha que o representa fica desabilitada e na cor vermelha, também
aparece uma mensagem no rodapé indicando que existem terminais com
problemas de comunicacao que podera ser temporario, devido a uma
queda de energia ou permanente, ocasionado por um cabo de rede partido
ou desconectado do equipamento. Veja a ilustragao abaixo.
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e n N
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[T [ 26 [T 222829 [ 30 [ 3 3k | - Terminal desconectado

Canal ||:.3m 1 vI [~ Desativar monitoracio didra [~ Grava Log Completo
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T erminal Cartio Data Hora

tenzagem

13/11405 15:42:48 COMANDO: O : TESTE OM-LIME - Tem.: 02
13411405 15:42:45 COMANDO: ON : TESTE ON-LINE - Term.: 01

| Aot Ve Trminis 000002

ATENGCAO: Existem terminais desconectados.

3.2. Biométrico; ¢ a parte da tela responsavel por gerenciar os terminais com interface
biométrica cadastrados no PrestaAcesso.

3.3. Terminais; apresenta os terminais biométricos cadastrados no PrestaAcesso
3.4. Inicia Leitura; ao clicar neste botdo € iniciada a leitura dos terminais biométricos.
4. Procedimentos para corre¢do de problemas

4.1. O que fazer quando aparecer a mensagem “Existem terminais Off-line?”.
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RI=E

iometrico I

—T erminal
. P Clique aqui
FIE 02 03 04 005 08 07 08 Inisar Leitura para ativer
coletar
o [0 1 ri1z2 13 14 [T 158 [T 18 Ercernar mamnaimentel
CAF T 18z 21 F 2223 24
| - i - == i i ‘ - Teminal desconectado

i

Canal; IEI-:nrn'I vl [~ Desativar monitoragdo didria [~ Grava Log Completo
—Ultima Leitura

T erminal Carto D ata Haora

Menzagem

13411/05 15:42:48 COMANDO: OM : TESTE OM-LINE - Term.: 02
13411/05 15:42:45 COMANDO: ON : TESTE ON-LINE - Temn.: 01

ATENGCAO: Existem terminais desconectados.

4.1.1.Verifique na tela de monitoragao qual ¢ o terminal marcado em vermelho;

4.1.1.1.Se o tipo de comunicagao ¢ Ethernet (Dica: passe o mouse sobre o
terminal para visualizar dados sobre seu cadastro):

4.1.1.1.1.Execute o comando “Ping —t” no numero IP do terminal
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e+ | Prompt de comando - ping 192.168.0.57 -t

C:srping 192.168.8.57 —t
Disparando contra 192.168.8.57 com 32 bytes de dados:

Resposta 122.168.8.57: bhytes=32 tempo=imz TTL=128
Resposta hytes=32 tempo<imsz TTL=128
Resposta hytes=32 tempo<imsz TTL=128
Resposta hytes=32 tempo<imsz TTL=128
Rezposta . hytes=32 tempo<imsz TTL=128
Rezposta . hytes=32 tempo<imsz TTL=128
Rezposta hytes=32 tempo<imsz TTL=128

Rezposta hytes=32 tempo<imsz TTL=128

4.1.1.1.1.1.Se foi obtida resposta do ping entao

* Verifique o display do terminal se o mesmo est4 indicando
mensagem para passagem do carto.

* Se no display existir uma mensagem travada ou diferente
da passagem do cartdo, desligue o relogio a ponto de
apagar o display e ligue-o em seguida, aguarde um
tentativa de comunicacgao por parte do PrestaMonitor.

* Se mesmo assim o Terminal ndo voltar a ficar On-line
novamente, certamente, ¢ necessaria analise técnica para
verificar condigdes fisicas do equipamento.

4.1.1.1.1.2.Se nao foi obtido resposta do Ping:
» Verifique se o Ponto de Rede estd com sinal.
» Verifique se o conector esteja em perfeito estado e plugado

corretamente no conversor JAM

Veja ilustracao do conversor JAM abaixo:
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4.1.1.2.Se o tipo de comunicagdo ¢ Serial:
4.1.1.2.1.Verificar condi¢ao fisica dos itens:

4.1.1.2.1.1.Porta Serial do Micro caso o terminal esteja ligado
diretamente a serial do computador;

4.1.1.2.1.2.Porta serial do Conversor de Comunicagao Serial;

4.1.1.2.1.3.Teste com o cabo de comunicacao serial
4.1.1.2.1.4.Teste do conversor de comunicacao Serial
4.1.1.2.1.5.Se o problema nao foi um dos itens acima entao

» Verifique o display do terminal se o mesmo est4 indicando
mensagem para passagem do carto.

* Se no display existir uma mensagem travada ou diferente
da passagem do cartdo, desligue o reldgio a ponto de

apagar o display e ligue-o em seguida, aguarde um
tentativa de comunicacdo por parte do PrestaMonitor.

* Se mesmo assim o Terminal ndo voltar a ficar On-line
novamente, certamente, ¢ necessaria analise técnica para
verificar condi¢des fisicas do equipamento.

4.1.2.Erros de tratamento
4.1.2.1.Erro “~120” na ativacao do modo remoto do terminal X
* O erro—120 ¢ dado quando por algum motivo ndo estd havendo

comunicacdo com o terminal;
4.1.2.2.

5. Dicas:
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5.1. Clicando com o botao direito do mouse sobre um dos terminais cadastrados
aparecera diversa op¢ao de comandos operacionais:

%3 Leitura On-Line iniciando em 1 seq. Aguarde... =101 x|
Seral/IP | Biu:umetriu:u:ul
—Teminal
W o ind = Aan = A4 oo ooc oaw [~ 08 Iniciar Leitura EliCIUE_ElCIUi
Enivar Arquivos Para Este Equipamento - para ?trar &
g ; : - 16 coletar
I I Erviar Cn:nnFlguia;ues Encerar manualmentel
mEF Enviar Permissoes 24
2 I Enviar Horarios 32 - Teminal desconectado
Enviar Programa
—————  Enviar Comando r
Canal IE'T' 1|rI [ OTezativar mororagan dana [T Grava Log Completa
—Ulkima Leitura
T erminal Cartao Data Hora
M enzagem

5.1.1.Enviar Arquivos Para Este Equipamento: Envia os arquivos de

Configuracdes, Permissdes e Horarios.

5.1.2.Enviar Configurag¢des: Envia somente os arquivos de configuragao.

5.1.3.Enviar Permissées: Envia somente o arquivo de permissoes (crachas que

estdo habilitados a utilizar o terminal)
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5.1.4.Enviar Horarios: Envia somente os arquivos de horarios.

5.1.5.Enviar Programa: Envia o aplicativo que ¢ executado pelo terminal. Essa
op¢ao nao funciona para terminais do Tipo de Comunicagdo Serial.

5.1.6.Enviar Comando: Sio duas opgdes, Iniciar ou encerrar o programa. Util para
momentos que o sistema de um determinado terminal esteja com problema.

5.2. Passando o mouse sobre um dos terminais cadastrados aparecera o resumo
contendo as informag¢des cadastrais do terminal

=0l x|

1 I Teminal

i ; Clique aqui
MM o2 [ 03[ 04 05 06 [ 07 [ 08 Iniciar Leitura | para ativer
™ caai : 713 14 15 18 coletar
lehoogaooaoat b1 Encerrar | 1
Localizacdn,....: CATRACA 01 £ manualmente!

[ r Céd.grupn:::::::l a2z s
r Tipo comunicaso; Serial N T i i ‘ - Terminal degconectado
Cdd. serial bio.:
Porta lagica.. ..
Cana Portalp.....e I monitorag3o disria [~ Grava Lag Completa

Fecha visita....: Sim

Contro. Porkaria: Nao

—Lltirm. Tipo equipamento: Catraca
T Mivel exigido. .. Adminiskradar

tenzagem

Data Hora

6. Fim.

ANOTACOES
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